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Die Jahresplanung



Diese gemeinsame Marketingplanung haben wir 2024 im Rahmen von TP1 des
Projekts "Marketingzielbild 2030 in der GFG" fiir 2025 gemeinsam in der GFG
erarbeitet. Aktuell setzen wir sie um.
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Arbeitsstand

Gesamtplanung 2026 - Bundesweite BVR-Kampagnen

e . F 0@ . 4 0@ 0§ 004 00000

ob Ende Jul
neue Imagekampagne  (Fortsetzung
in 2027)

Junge Menschen Kampagne

er
jtte Septem®

abM
VR Banking App Kampagne

Mehrstufige VR Banking App Kampagne Banking-Strang (Funktionen) :
Payment-Strang mit Wero P2P und Digitale Karten Exakter Zeit

m tbd .
"* VR Banking App
Wero E-Commerce*

neue Personalkampagne
teilw. im Rahmen der Imagekampagne ab Ende Juli

* Zeitraume abhangig von EPI-Planung und Gremien-Entscheidung zu Wero E-Commerce sowie von finaler Mediaplanung
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Meine Themen fiir heute:

1. Kampagnendach 2. Imagekampagne 3. Personalkampagne

4. VR Banking App Kampagne 5. Junge Menschen Kampagne

und dle VR Ban ing App e
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1. Kampagnendach 2. Imagekampagne 3. Personalkampagne
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Warum brauchen wir eigentlich ein
neues Kampagnendach?
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Zuversichtskampagne 2020 - 2026

Image Produkt Firmenkunden Employer Branding SocialMedia

n:2a ol T @

VOLKSEANKENRAY FESSENSANKEN
< Folgen

ET) votksbankenraitfeisenbanken &
) Beandeoburger Tor

gar nicht B
ger Tor
Schein?

Mein Banking in der Hand,
wann und wo ich will.

+ joderzeit Banking - auch von unterwegs

#/ assMachen

im Blick haben X 1
2 kann « multibankenfshig: alle Bankverbindungen in einer App rgen f
leder ; ankt ind Fonds A . gkommen' oQvy e
g ) o ve kann Bewirb dich jetzt um eine
cﬂ:ﬂ:ﬁ! Ausbildung oder ein duales Studium
N\orgen Wir machen den Weg frei. fAcbiding edar sk dunies 9% Getlit 155 Mal
kommen i peaghinadscuiryaposas gk:b-rxmb;axge:mnn;\ w»:,des gibt Voldet'; und
kann Weg frel- Volksbanken Alles fur thre Firma _ Volksbanken m &:";:n?nwly Tm;;m?“ Und das ist gar nicht das
Rilivaisonbanken m Volksbank Raiffeisenbank [Epeg jotat direkt vor Ort Raiffeisenbanken ="' Volksbank ula:l:‘onbu;l; m
Musterstadt =& - AN Q o

C2 Interne Informationen
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Die Volksbanken Raiffeisenbanken
haben eine neue Markenpositionierung.
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m Volksbanken

== =m Raiffeisenbanken

Markenkern
Wie fuhlt es

sich an?
(Kernwerte)

Was biete ich?
(Kernnutzen) %

Verantwortungsvoll Flireinander Tatkraftig

Du bist als Teil einer Als Genossenschaft handeln
starken Gemeinschaft wir nachhaltig fiir Dich und
in besten Handen. Deine Region.

\

Wir kimmern uns und sind
da, wenn Du uns brauchst.

Positionierung

Warum wir? Die starke Gemeinschaft fiir mein gutes Gefuhl.

C2 Interne Informationen
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Die neue Markenpositionierung und
die drei Markenwerte sind die Basis
fliir unsere Kommunikation.



Mit unserem neuen Kampagnendach
erwecken wir unsere Markenpositionierung
zum Leben und machen die starke
Gemeinschaft und das gute Gefiihl, das
daraus entsteht, flir alle erlebbar.

C2 Interne Informationen
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Wir riicken das WIR in den Mittelpunkt.

13 .
C2 Interne Informationen
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Wir machen den Weg frei.

14 .
C2 Interne Informationen
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Wir machen den Weg frei.

15 .
C2 Interne Informationen
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WIR - das ist nicht nur die Bank.

16 .
C2 Interne Informationen



WIR - das ist nicht nur die Bank.

WIR - das ist die starke Gemeinschaft aus
unseren Mitgliedern, Kundinnen und Kunden,
unseren Mitarbeitenden, der Bank und der GFG

C2 Interne Informationen
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Wir inszenieren das WIR und zeigen,
was im WIR alles moglich ist. So schaffen wir
ein positives, verbindendes Gefiihl.

C2 Interne Informationen
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Die starke Gemeinschaft riickt ins Zentrum
unserer Kommunikation und wird auf
vielfaltige Weise spiirbar und erlebbar.

C2 Interne Informationen
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Das ist das der
Volksbanken Raiffeisenbanken.
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Das WIR als visuelle Klammer unserer Kommunikation.

C2 Interne Informationen
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Watch out

Wichtig zu wissen:

Wir sind nicht die Punkte-Bank.

... wir zeigen keine Punkte ohne das WIR.

22
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Das neue Kampagnendach fiir einen
einheitlichen Markenauftritt.



Das neue Kampagnendach schafft einen einheitlichen Markenauftritt — liber alle
Geschiftsfelder, Themen und Kontaktpunkte hinweg.

Wer

Nachwuchskrifte,
Berufserfahrene

Zielgruppen Privatkunden, Firmenkunden,
Private Banking Kunden

Image- und Produkt- und Arbeitgeber-

Themen/Anlasse Markenkommunikation Leistungskommunikation kommunikation

Alle Kanile und Formate

Kontaktpunkte bundesweit, regional, lokal
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Das neue Design muss einer Vielzahl von Anforderungen gerecht werden:

Einfach, klar & anwenderfreundlich
Hohe Wiedererkennbarkeit

Maximale Flexibilitat

Visuell ansprechend & zeitgemaf3

Barrierefrei

25



Der Motto-Claim-Balken fallt weg. Unser Markenclaim riickt wieder
in den Fokus.

Motto-Claim-Balken

Volksbanken m

Wir machen den Weg frei. Raiffeisenbanken == ' ==




Das Design lost sich von der Schrige zugunsten eines
orthogonalen Designprinzips.

Volksbanken m Volksbanken m

Wir machen den Weg frei. Raiffeisenbanken w='== Wir machen den Weg frei. Raiffeisenbanken ===
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Ein Designprinzip — maximale Flexibilitat.

Volksbanken m Volksbanken m

Wir machen den Weg frei. Raiffeisenbanken =" Wir machen den Weg frei. Raiffeisenbanken =555

Ein Designprinzip - viele Moglichkeiten.

-
Hioe stabt s sizsilge Subline

Hier steht Hier steht

eine Headline. .

i eine kurze
@ Headline.

Hier steht eine

Headline iiber zwei
oder drei Zeilen.

[E———— it v |

% Hier steht eine Headline
uber eine oder zwei Zeilen.

Hier steht eine

=



Das WIR riickt in den Mittelpunkt - auch visuell.



Das WIR Keyvisual als zentrales,
plakatives Designelement.

#01 WIR Keyvisual auf Bild #02 WIR Keyvisual als Typo

#02a als fertig einsetzbares
eps, jpg, png oder svg

#02b als GenosGFG
WIR Font zum eintippen
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Corporate Design und Kampagnendesign



Unser neuer Markenauftritt ist ab sofort in der
Digitale Markenwelt zu finden.

Volksbanken
BT o emnken B TSt R . Qa & R & Raiffeisenbanken

& Startseite =]

Markenpositionerung Die neue
Zielgruppen , . . : ' Digitale
Morkensprache > X A Markenwelt
Markenauftrt ' s =’ N ist live.

B AaBb

Wir machen den Weg frei.

Corporate Design

Basiselemente

Kontaktpunkte

Kampagnen

Kampagnendach

Kampagnenele-
mente

Kampagnendesign-
prinzip Willkommen in der Digitalen Markenwelt

Kampagnenanwen-

. o || Wersind
—  Das gemeinsame B¢ | | gemeinsam

mehr.

Personalmarketing

o Zuhause flr

Grundlagen

Wir das ganze
Leben lang.

Kl in der Markenarbeit

—- unsere Marke.

& Nicole Starke v



Corporate Design
Basiselemente

m Volksbanken

== =m Raiffeisenbanken
Logo

GenosGFG
Schrift

Bildsprache

Wir machen den Weg frei.

Claim
Farben

)
Designprinzip

Lorem
jipsum!
Lorem
jpsum!
Lorem
jpsum!

Storer

R ' o

Piktogramme IlWustrationen

Kampagnendesign

WIR Keyvisual auf Bild

WIR Keyvisual als Typo
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Ein einheitlicher Kommunikationsauftritt
mit maximaler Flexibilitat



Ein WIR - viele Gestaltungsmoglichkeiten:
ein einheitlicher Kampagnenauftritt mit maximaler Flexibilitat.

WIR Keyvisual im Bild WIR Keyvisual als Typo

#03 Typomotiv
mit Headline

#01 Bildmotiv #02 Bildmotiv
mit Headline im Bild mit Headline auf der weif3en Flache

Wr
fur die

' :‘ a
S
P

men. o = Wer machen ReglOn.

Banking einfach.
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36

Wichtig zu wissen: wichtige

Hinweise

Bestehende Werbemittel im Info- und
Zuversichtsdesign kénnen bis Ende 2027 eingesetzt
werden.

Neue Bilder und Werbemittel mit dem WIR Keyvisual
diirfen erst ab Kampagnenstart am 27.07. extern
eingesetzt werden.

Bis dahin ist die Gestaltung im neuen Corporate
Design moglich - jedoch ohne WIR Keyvisual.
(siehe Digitale Markenwelt)
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2. Imagekampagne

37



Eckdaten zur Imagekampagne im Uberblick

Zielgruppen Ziele und KPIs

Kunden und Nicht-Kunden: Kampagnenstart: Marken KPIs:

Privatkunden, inkl. Junge 27. Juli 207

Menschen, Firmenkunden Zeitraum: 3 Monate ° kommunikativer Beitrag zur Starkung der
Private Banking Kunden Verldngerung in 2027 geplant Markenpositionierung

° Steigerung der Attraktivitat der VBRB bei

bestehenden und potenziellen Kunden
(Marken- und Kampagnentracking IMPACT)

und Potenzielle Mitarbeitende

Botschaft und Beitrag zur Positionierung

Kampagnen KPls:

Markenpositionierung erlebbar machen: ° Bekanntheit der Kampagne

° PK: Betonung des Gemeinschaftsgefiihls und Fokussierung ° Erinnerung an Kampagne und
auf wichtige bankrelevante Leistungen (relevante Benefits) Kampagnenbotschaft

° FK:VBRB bieten Firmenkunden Unterstitzung — auch im * Positive Bewertung der Kampagne (Likeability)
Auslandsgeschaft * Klare Absenderzuordnung zur Marke VBRB

° PB: Steigerung der Kompetenzvermutung im Private Banking * Relevanzinnerhalb der ZG




Eckdaten zur Imagekampagne im Uberblick (Media)

Medien (Planungsstand)

fa _:I_ ﬁ Awareness

10.600 Tsd. €

Breite Marken-

TV STREAMING DIGITAL KINO .. o

3.100 Tsd. €* |
= |
=m @ »Consideration Einstieg®

Image

PRINT SOCIAL Spezifische Ansprache
MEDIA Schaffen von Relevanz
Kampagneneinordnung
Juli August September  Oktober November Dezember

27.07.-18.10.

Bundesweit
(plus regionale und
lokale Verléngerung)

€4,15

Mediabudget BWF in Mio. €

€2,20

’

mPK mFK = PB

Regionale Verlangerung
Bekannte Budgets:
Genoverband: ca. 1 Mio.
GVB: ca. 0,365 Mio.
BWGV: ca. 0,15 Mio.
Weser Ems: tbd

PVR: 0,1 Mio.







eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Das haben wir bei der Umsetzung der
Kampagne beriicksichtigt:
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Ziel: Verankerung der Positionierung

Konsequente Etablierung des WIR Gedankens und Visuals

Rolle der Bank klar herausstellen
(Relevanz schaffen durch Benefit-Kommunikation)

Breite Zielgruppe (Media: 18-64 J.), alle Geschiaftsfelder

Authentizitat als Starke (echte Geschichten, Darsteller, Sprecher, Look),
Gegentrend zu Promi- und KI-Flut in der Werbung

TV und Print werden durch zusatzliche Social-Media-Kampagne erganzt

42
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Die neue Kampagne wird auf den Prifstand
gestellt.



Die Entwicklung der Kampagne wurde und wird kontinuierlich auf den Priifstand gestellt.

Mai 2025: Januar 2026: Mai/Juni 2026: August &

Pretest des Quantitative Mafo: Werbemittel-Pretest November 2026:

Kampagnenkonzepts Designrouten der fertig
im Rahmen des

Agenturpitchs

: Erfolgsmessung
Qualitative Mafo: produzierten (KPIs) : Pre- & Post-
Optimiertes Werbespots (allg. Kampagnen-

Kampagnenkonzept Performance & messung
Best Performer)

v

Optimierung von Konzept- und Werbemittel-Performance Erfolgsmessung

Quelle: IMPACT IRC fiir BVR | Online- Pretesting Werbespots - Neue Imagekampagne (n = 500) | Juni 2026
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Ein Pretest bestatigt: Die Kampagne zahlt klar auf die Markenpositionierung ein, indem sie die
zentralen Werte der Volksbanken Raiffeisenbanken glaubwiirdig und emotional transportiert.

Die neue Imagekampagne starkt die Markenpositionierung und
schafft einen klar erkennbaren, einheitlichen Auftritt.

Sie vermittelt glaubwiirdig die Werte Gemeinschaft, Nahe und
Verlasslichkeit (fireinander, tatkraftig, verantwortungsvoll)

pnd SR Und das bei
jungen und

Die Werbefilme als zusammengehdrige Kampagne slteren Kunden und

wahrgenommen werden (61%). Menschen Nichtkunden
gleicher-

gleicher- mafen

Die Filme sind verstandlich (68%), glaubwiirdig (65%) mafen
und passen zur Marke (56%).

Kampagne vermittelt ein gutes, gemeinschaftliches Gefiihl -
getragen von authentischen Darstellern, Bildern und Geschichten.

Quelle: IMPACT IRC fiir BVR | Online- Pretesting Werbespots - Neue Imagekampagne (n = 500) | Juni 2026



Ubersicht der 14 zielgruppenspezifischen Filme :
10x Image-Spots a 25”, 1x Langversion a 45”, 3x Perso-Spots a 20” Spotauswabhl fiir TV, OLV und Kino

Pretesting der insg. 14 Werbefilme

Ermittlung der Best Performer

Finale Spotauswabhl fiir
bundesweiten Flight
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Imagespots

47



Ubersicht der zielgruppenspezifischen Filme (1) : EV3

10 Imagespots a 25” plus eine Langversion a 45”

PK - Ein Leben lang 25¢

machen den _Vyég frei.

PK - Langversion 45¢

FK - Auslandsgeschaft (Pinion) 25¢ FK —Beratung vor Ort (Breuninger) 25¢ PB - Vermdgensplanung 25*



Ubersicht der zielgruppenspezifischen Filme (2) :
3 Employer Imagespots a 20”

Employer Image Berufsanfanger - Employer Image Berufserfahrene - Employer Image Berufserfahrene -
Teamwork - ,Team* Wachstum in der Region - ,Hund* Teamwork -, Pizza“



Volksbanken @
Raiffeisenbanken







Volksb
Raiffeisenb.







PRER ity 1







Volksbanken
Raiffeisenbanken
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Arbeitsstand

Motive fiir Werbemittel (Auswahl)



60

Wir sind Generation Gemeinsam.

Wir sind fiir dich da, wenn es drauf ankommt, personlich und vor Ort.
Denn wir sind eine Gemeinschaft. Und eine Bank. Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank
Wir machen den Weg frei. Musterstadt == ' ==



Privatkunden (lokal, Auswahl)

61

Wir sind personlich da,
wenn’s personlich wird.

Wir sind fiir dich da, wenn es drauf ankommt, persénlich und vor Ort.
Denn wir sind eine Gemeinschaft. Und eine Bank.
Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank
Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Privatkunden (lokal, Auswahl)

Wir sind Next-Level-
Nachbarschaft: Genossenschaft.

Wir sind fiir dich da, wenn es drauf ankommt, persénlich und vor Ort.
Denn wir sind eine Gemeinschaft. Und eine Bank.
Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank

2 Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Privatkunden (lokal, Auswahl)

63

ierungsberatung
m Losungen fiir dei Wohntraum.
sind eine einschaft. Und eine Bank.
Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank
Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Privatkunden (lokal, Auswahl)

64

Wir machen aus Planen
ein Zuhause.

Mit personlicher und maBgeschneiderter Finanzierungsberatung
i Ln wir gemeinsam Losungen fiir deinen Wohntraum.

Denn sind eine Gemeinschaft. Und eine Bank.

Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank
Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Privatkunden (lokal, Auswahl)

65
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Wir sind filireinander da.

Gemeinsam machen wir uns stark fiir die Menschen in der Region und
unterstitzen Initiativen und Vereine vor Ort. Denn wir sind eine Gemeinschaft.
Und eine Bank. Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank

Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Privatkunden (lokal, Auswahl)

66

Wir sind hier zuhause.

Gemeinsam machen wir uns stark fiir die Menschen in der Region und
unterstiitzen Initiativen und Vereine vor Ort. Denn wir sind eine Gemeinschaft.
Und eine Bank. Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank
Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Privatkunden (lokal, Auswahl)

Wir bringen Traume auf den Weg.

Wir nehmen deine Plane und Traume ernst und helfen, sie gemeinsam
zu realisieren. Denn wir sind eine Gemeinschaft. Und eine Bank.
Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank
Wir machen den Weg frei. Musterstadt

67




Privatkunden (lokal, Auswahl)

Wir sind fiir dich da, wenn
andere sagen ,,Traum weiter*.

Wir nehmen deine Plane und Traume ernst und helfen, sie gemeinsam
zu realisieren. Denn wir sind eine Gemeinschaft. Und eine Bank.
Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank

68 Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Privatkunden (lokal, Auswahl)

69

Wir bringen Traume
vom Feed in die Realitat.

Wir nehmen deine Plane und Traume ernst und helfen, sie gemeinsam
zu realisieren. Denn wir sind eine Gemeinschaft. Und eine Bank.
Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank
Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Private Banking (lokal, Auswahl)

70

Wir haben einen Finanztipp:
generationsiibergreifendes
Private Banking.

ygenspls von Generation zu G ation. Denn wir sind eine
Gemeinschaft. Und eine Bank. Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank
Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Private Banking (lokal, Auswahl)

Wir haben einen Finanztipp:
generationsiibergreifendes
Private Banking.

Mit unserem genossenschaftlichen Private Banking setzen wir auf eine
langfristige und vertrauensvolle Partnerschaft fiir eine nachhaltige
Vermoégensplanung - von Generation zu Generation. Denn wir sind eine
Gemeinschaft. Und eine Bank. Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank

1 Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Private Banking (lokal, Auswahl)

72

Wir wissen, was bleibt.
Und wie.

Mit unserem genossenschaftlichen Private Banking setzen wir auf eine
langfristige und vertrauensvolle Partnerschaft fiir eine nachhaltige
Vermoégensplanung - von Generation zu Generation. Denn wir sind eine
Gemeinschaft. Und eine Bank. Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank
Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Private Banking (lokal, Auswahl)

Wir planen grof3e Investitionen.
Und Marchenschlosser.

Mit unserem genossenschaftlichen Private Banking setzen wir auf eine
langfristige und trauensvolle Partn

Vermdgensplanung — von ation zu Generation. Denn w d eine
Gemeinschaft. Und eine Bank. Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank

73 Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Firmenkunden (lokal, Auswahl)

74

Wir sind Mittelstand,
aber niemals Stillstand.

Wir starken Unternehmen aus der Region mit unserer Expertise und
innovativen Finanzierungslésungen - als verlasslicher Partner an lhrer
Seite begleiten wir Sie langfristig und sind immer personlich fiir Sie vor
Ort. Denn wir sind eine Gemeinschaft. Und eine Bank.

Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank
Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Firmenkunden (lokal, Auswahl)

Wir begriif3en Fortschritt.
Personlich mit Handschlag.

Wir starken Unternehmen aus der Region mit unserer Expertise und
innovativen Finanzierungslésungen - als verlasslicher Partner an lhrer
Seite begleiten wir Sie langfristig und sind immer personlich fiir Sie vor
Ort. Denn wir sind eine Gemeinschaft. Und eine Bank.

Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank

- Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Firmenkunden (lokal, Auswahl)

76

Nah genug fiir Handschlag,
grof3 genug fir Zukunft: Wir.

Wir starken Unternehmen aus der Region mit unserer Expertise und
innovativen Finanzierungslésungen - als verlasslicher Partner an lhrer
Seite begleiten wir Sie langfristig und sind immer personlich fiir Sie vor
Ort. Denn wir sind eine Gemeinschaft. Und eine Bank.

Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank
Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Firmenkunden (lokal, Auswahl)

77

,\\

Ty
j
i

Wir sind da = vor Ort
und weltweit.

Wir sind an lhrer Seite und begleiten Ihr Unternehmen von hier in die
Welt - mit unserem internationalen Netzwerk fiir Ihr Auslandsgeschaft.
Denn wir sind eine Gemeinschaft. Und eine Bank.

Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank
Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Firmenkunden (lokal, Auswahl)

78

Wir machen Mittelstand
grenzenlos.

Wir sind an lhrer Seite und begleiten Ihr Unternehmen von hier in die
Welt - mit unserem internationalen Netzwerk fiir Ihr Auslandsgeschaft.
Denn wir sind eine Gemeinschaft. Und eine Bank.

Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank
Wir machen den Weg frei. Musterstadt




Firmenkunden (lokal, Auswahl)
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Wir bringen gemeinsam
Visionen auf den Weg.

Wir sind an Ihrer Seite, wenn Sie mit Ihrem Unternehmen neue Wege gehen.
Ganzheitlich und kompetent begleiten wir Sie Giber alle Unternehmensphasen
hinweg. Denn wir sind eine Gemeinschaft. Und eine Bank.

Mehr Infos unter musterstadt-vr.de

Volksbank Raiffeisenbank
Wir machen den Weg frei. Musterstadt
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Arbeitsstand

Landeseite auf vr.de

80



Arbeitsstand

Zielgruppeniibergreifende Landeseite auf vr.de
(analog fiir lLokale Webseiten / #webBank)

P —— A
volabarken S

Wir sind eine Gemeinschaft.
Und eine Bank.

Hier z&hlt das Miteinander. Denn als starke Gemeinschaft aus Kundinnen und Kunden, unseren
Mitgliedern und den Banken, machen wir uns fiireinander stark, packen gemeinsam an und
stehen fiir das ein, was uns wichtig ist: unsere Region und die Menschen.

Wir sind eine Gemeinschaft.

Und eine Bank.
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Privatkunden Landeseite auf vr.de
(analog fiir lokale Webseiten / #webBank)

[T Volksbanken

AT raitteisenbanken

Wir sind eine starke Gemeinschaft
mit vielen Vorteilen.

Als Teil unserer du von unserer starken Gemeinschaft vor Ort,
onli auf She und Fi L die zu deinem Leben passen.

Gemeinsam machen wir uns stark, fiir dich und die Region.

Die Gemeinschaft hat viele Vorteile.

Arbeitsstand

Genossenschaftliche Idee

Wir entscheiden gemeinsam.

Partner fiir alle Lebensphasen
Wir sind ein Leben lang
Seite an Seite.

Du suchst eine Bank, die Wert auf ein starkes Du méchtest eine Bank, die sich dir und deinem Leben

Regionale Verantwortung

Wir sind in der Region Zuhause.

Du méchtest eine Bank, die in der Region verwurzelt ist,

i legt?
Das ist Genossenschaft. Und das sind ihre Vorteile:

e Hier mehr erfahren

anpasst, statt andersrum? Unsere 't bietet
Finanzlésungen aus einer Hand fiir jeden
Lebensabschnitt.

e Hier mehr erfahren

82

ung und sich fiir die Menschen
vor Ort engagiert? All das gibt es bei deiner Volksbank
vor Ort.

e Hier mehr erfahren

Regionale Nihe
Wir sind vor Ort.

Deine Bank soll fiir dich da sein, digital, aber auch
personlich vor Ort?
Deshalb sind wir sind auch in deiner Nahe.

e Hier mehr erfahren

Tréume & Pléne verwirklichen

Wir machen Traume wahr.

Du hast Traume und Pléne fiir deine Zukunft? Mit
personlicher Beratung unterstiitzen wir dich und finden
Z die : P

e Hier mehr erfahren

Eigenheim finanzieren

Wir machen aus Plianen
ein Zuhause.
Du bist auf der Suche nach einer passenden

i i fiir dein Ei i i mit der
Bausparkasse Schwabisch Hall finden wir eine Lésung,
die zu deinen Planen und Méglichkeiten passt.

e Hier mehr erfahren
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Firmenkunden Landeseite auf vr.de
(analog fiir lLokale Webseiten / #webBank)

Sotpitimtn  Q

[T Volksbanken

AT raitteisenbanken

Seite an Seite fiir lhr Unternehmen.

Als starker Partner kennen wir Ihr L und die
Fiir Ihre Bediirfnisse sind wir vor Ort und i ]

gen der Region.
und auf 6

Gemeinsam fiir lhr Unternehmen.

Auslandsgeschift
Fiir lhr Unternehmen, weltweit.

Unternehmensnachfolge

Fiir eine sichere

Unternehmensiibergabe.
Neue Mirkte eréffnen neue Perspektiven.
Unser internationales Netzwerk unterstiitzt Sie bei den
Chancen und Herausforderungen des
A d: fts und i i mit ger Erfahrung
richtigen Entscheidungen zu treffen.

e Hier mehr erfahren

Ihnen Losungen.

e Hier mehr erfahren
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Die Ubergabe oder Ubernahme eines Unternehmens ist
ein bedeutender Schritt. Mit personlicher Beratung und
jahri iten wir Sie dabei, die

Genossenschaftliche Beratung

Fiir lhre Beratung
auf Augenhéhe.

Eine langjdhrige Kundenbeziehung beginnt dem
ichem Kontakt. Wir begleiten die Menschen und

Unternehmen unserer Region persdnlich vor Ort und
Uber Unternehmensphasen hinweg.

e Hier mehr erfahren

Mittelstand Férderung und Finanzierung
Aus dem Mittelstand. Fiir die Férderung
Fiir den Mittelstand. lhrer Visionen.
Unsere Banken sind selbst mit andische L h Ob iti ion oder Nachfolge: Wir begleiten
und sprechen Ihre Sprache. Wir kennen die Ihr Unternehmen mit passgenauen
ingen von L in der Region und Finanzierungslosungen und Fordermitteln.

begleiten Sie partnerschaftlich und verlasslich.

e Hier mehr erfahren

Gemeinsam mit lhnen setzen wir Ihre Visionen um.

e Hier mehr erfahren

Arbeitsstand

Regionale Verantwortung

Aus der Region.
Fiir die Region.

Wir sind dort, wo unsere Kundinnen und Kunden leben.
Als Genossenschaftsbank engagieren wir uns fiir eine
starke Region und férdern gemeinsam die Entwicklung
der Wirtschaft vor Ort.

e Hier mehr erfahren
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Private Banking Landeseite auf vr.de
(analog fiir lLokale Webseiten / #webBank)

fr— 3
T emonken ORI

lhr genossenschaftliches
Private Banking.

Als Genossenschaft sind wir anders als andere Banken.
Private Banking steht bei uns fiir langfristige Planung und ganzheitliche Beratung.
Gemeinsam nehmen wir uns Zeit, um lhre Ziele zu erreichen - auf Augenhdhe und
von Mensch zu Mensch.

Das ist genossenschaftliches Private Banking.

/Ver
Fiir eine sichere Fiir Beratung auf Augenhdhe.
Generationsiibergabe.

8.

Mit persénlicher Beratung und Weitblick sorgen wir dafiir,
dass Werte und Vermégen langfristig bewahrt und

i werden. i wir so den
Ubergang Ihres Vermégens in die néchste Generation.

e Hier mehr erfahren

Vermégensberatung beginnt mit Zuhdren. Wir verstehen
Ihre Ziele, schaffen Klarheit in komplexen Zeiten und
entwit i mit lhnen L6 die genau
zu lhnen passen.

e Hier mehr erfahren

Vermdégensverwaltung

Fiir die Zukunft Ihres Vermogens.

Ihr Vermégen verdient eine Strategie mit Weitblick.
Unsere Private Banking Expertinnen und Experten
steuern Ihr Vermdgen vorausschauend und entwickeln
eine Anlagestrategie, die Rendite, Risiko und
Nachhaltigkeit in Einklang bringt.

e Hier mehr erfahren

Finanzierung und Immobilien

Fiir Ihre Investitionen.

Immobilien sind ein zentraler Baustein lhres Vermégens?
Wir begleiten Sie personlich bei Bewertung,
Finanzierung und strategischer Weiterentwicklung Ihres
Immobilienportfolios. Gemeinsam mit lhnen schaffen
wir nachhaltige Werte, jetzt und in Zukunft.

e Hier mehr erfahren

Arbeitsstand
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Arbeitsstand

Umsetzung fiir Social Media
(nicht final)



Martina Hill

e Starke und humorvolle
Personlichkeit

 Hohe Wandlungsfahigkeit spricht
viele ,Zielgruppen“ an

* Nahbar, bodenstandig und
authentisch - passt gut zur Marke

* Bringt eigenen Stil und kreative
Ideen ins Konzept ein

« Sorgt als Influencerin fiir mehr
Reichweite (Achtung: keine
Markenbotschafterin)




Arbeitsstand

Individuelle Gruf3botschaften fiir alle.

Das hle'?'i'é'g'

| S fur euch
-

m nlklblnk nraiffeisenban

kLJ


















@loremipsumdolorsitamet

Lorem ipsum dolor Si
adipiscing elit #loremr

J3 Original sound - @I










Ubersicht der 14 zielgruppenspezifischen Social-Media-Filme:

PK - Hochzeit

PK - Partnerschaft

JK - Disco

FK - Internationalitat Perso — Teamplayer

Spotauswahl fiir Social Media

Alle 14 Social Filme werden
ausgespielt

Algorithmus entscheidet liber
Best Performer

Fokus auf Best Performer
im bundesweiten Flight
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Die lokale Verlangerung

97
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Eine breite Auswahl an
Werbemitteln ermoglicht es den
Banken, die neue Imagekampagne
gezielt lokal auszuspielen.



Lokale Werbemittel (Was) Einsatzbereich (Wofiir) Bereitstellung (Wo)

Uber 40 neue Fotos fiir den : WegFrei Portal /
. Freie Nutzun

10x ZG-spezifische Filme (25%), TV, Online-Video, Social, Kino, WegFrei Portal /
ein ZG-Ubergreifender Film (45%) Digital Signage WIR Assistenten

POS-Werbemittel: SB-Maske, WIR Assistenten: Indiv.
Plakat, Digital Signage Werbemittelvorlagen
Anzeigen, OOH, CLP, WegFrei Portal: Master-
Onlinebanner, u.v.m. vorlagen in InDesign

Social Media only Social-Media-Box

Uber 25 Motive fiir Werbemittel

f 14x ZG-spezifische Filme mit
Martina Hill und Stillmotive

1-2 Funkspots Funk, Digital-Audio WegFrei Portal
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wichtige

Bereitstellung der lokalen Werbemittel: Hinweise

Ab 22.06 im WegFrei Portal:

BVR WIR Summit Prase (Ausstrahlung am 23.06. - siche WIR Newsletter)

Neuer ,,WIR Auftaktfilm“ zur internen Nutzung und fiir Mitgliederversammlungen
Image-Spots und Motive fiir Werbemittel zur Ansicht

Zusatzliche Infos zur Kampagne

Ab 29.06 im WegFrei Portal

= Uber 40 neue BVR Bilderpool-Bilder zur freien Nutzung
* Filme und POS Werbemittel zur Individualisierung im WIR Assistenten
* Mastervorlagen fiir individuelle Werbemittelproduktion als InDesign

Ab 13.07.

» Social Media Filme und Stills mit Martina Hill in der Social-Media-Box
* Funkspots im WegFrei Portal
= Weitere Werbemittel folgen sukzessive

Ab 27.07. ist Kampagnenstart

* neue Werbemittel diirfen erst mit Kampagnenstart extern eingesetzt werden

100
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Update zum WIR Merch

101
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Eva

Wer pflegen
ein schones

Miteinander.

Die beste Selfcare:
ein starkes Wr.

Wer steht dir.

Ein starkes W*r
steht jedem.

LI need

W:risa

tle bit of
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3. Personalkampagne

103



Arbeitsstand

Eckdaten zur bundesweiten Mediakampagne im Uberblick

* Nachwuchskrafte 14-29 J. ° Kampagnenstart: ° Positionierung der VBRB als attraktiver Arbeitgeber
(SChL.JLer’ SchuLabs-ol.venten, 01. September 2027 ° Bekanntmachung der Karrieremdglichkeiten.
Studierende, Studienabbrecher, o
Absolventen) * Kampagnenzeitraum: * Aktivierung zum Besuch der Prasenz auf vr.de/next

4 Monate bzw. vr.de/karriere

* Berufserfahrene, inkl. Quereinsteiger * Motivation zur Bewerbung (Engagement) bei einer
25-55 J. (Berufstatige, Volksbank Raiffeisenbank
Quereinsteiger) .

Arbeitgeberattraktivitat im Markentracking:

° KPI1(Kunde): +10 %
°* KPI 2 (Nicht-Kunden): +10 %

(jeweils innerhalb von 12 Monaten ab
* Dach-Integration: Baut auf der neuen Image-Kampagne auf Kampagnenstart zu erreichen)

(,Die starke Gemeinschaft®).

Botschaft und Beitrag zur Positionierung

° KPIs Digital:

° Zentrale Kampagnenaussage: ,Die VBRB sind der richtige - VTR
Ausbilder/Arbeitgeber fiir dich, denn dort wirst du Teil einer starken . . oil
Gemeinschaft von Kolleginnen und Kollegen.* \C/:I'I?F\gva ity

° Beitrag zur Positionierung: Visuelle Umsetzung echter Mitarbeitender - Cost-per-Click (CPC)

als starke Gemeinschaft

° Landingpage-Visits

C2 Interne Informationen



Arbeitsstand

Eckdaten zur Personalkampagne im Uberblick

Medien (Planungsstand)

I;l ) @ Awareness
Aufbau der Arbeitgebermarke
ONLINE SOCIAL im starken Wettbewerb
crv oLv DISPLAY MEDIA

Bundesweit
(plus regionale und
lokale Verldngerung)

Consideration
@ Q
—-— Spezifische Ansprache

Schaffen von Relevanz

ONLINE SOCIAL

Generierung von qualifiziertem Traffic

Kampagneneinordnung Mediabudget in Mio. €

Juli August September Oktober November Dezember

Image

€0,60 .
Junge 1,6 Mio. €

Menschen

Personal

VR Banking App = Nachwuchskrifte m Berufserfahrene

C2 Interne Informationen
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Auch die Arbeitgeberkampagne greift das WIR-Kampagnendach auf.

3
(vt
Hy)
S
N
(7]
i =
8]
=
N =
(8]
(1]
Z

Berufserfahrene

Deine Eltern wollen,
dass du was Anstédndiges
machst? Wir auch!

Erfahre mehr Uber uns als Albc !gcb('
Jetzt auf:

Volksbanke:
Wir machen den Weg frei. Raiffeisenbanken ﬂ

Fotomotive

¥

nur mit d|r. :

Probieren geht liber
Studieren? Wir bieten
beides.

Erfahre mehr Uber uns als Arbeitgeber.
Jetzt f:

Volksbanken |[Ey=]

Wir machen den Weg frei. Raiffeisenbanken = ' &=

Gute Aussichten.
Fiir dich und deine Region.

Erfahre mehr Gber uns als Arbeitgeber.
Jetzt Einstiegschancen entdecken auf: vr.de/karriere.

Volksbanken Ey=]

Wir machen den Weg frei. Raiffeisenbanken == &=

Wie nennt man die
Steigerung von Teamwork?
Genossenschaft.

Erfahre mehr {iber uns als Arbeitgeber.
Jetzt Karrierechancen entdecken auf: vr.de/karriere.

Volksbanken =g
Wir machen den Weg frei. Raiffeisenbanken = ==

Neue Perspektiven fiir
dich und deine Region.

Erfahre mehr dber uns als Arbeitgeber.
Jetzt Karrierechancen entdecken auf: vr.de/karriere.

Volksbanken [Ey=y
Wir machen den Weg frei. Raiffeisenbanken = &=

Wir nur
mit dir.

Zieh Bilanz und dann zu uns.

Wir bieten zahlreiche Karrierechancen,
Jetzt bewerben auf: vr.de/karriere.

Volksbanken [y
Wir machen den Weg frei. Raiffeisenbanken = &=

Personal: Berufserfahrene “Pizza”

Arbeitsstand
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4. VR Banking App Kampagne

1

iy

und die VR Banking App

110



Eckdaten der VR Banking App Kampagne im 2. Halbjahr

Banking: VB RB Kundinnen und Kunden
mit VR NetKey, Altersgruppe 40+
(Fokus auf Nicht-Nutzer)

Banking:
Mitte Sept — Ende Nov 2026

Wero E-Commerce:
Q 4 2026 bzw. Zeitraum tbd

App Install: ab Juli 2026
(Always-On)

Wero E-Commerce: VB RB Kundinnen und
Kunden, OnlineBanking und /oder App-
Nutzer, Altersgruppe 18+

(Affinitat Online-Shopping)

Botschaft und Beitrag zur Positionierung

° Unter dem Wir-Kampagnendach liefert die VR Banking App Kampagne den ¢
Beweis fiir die Markenpositionierung auf Leistungsebene

° Die VR BankingApp-Kampagne zeigt, wie moderne Banking- und
Payment-Funktionen den Alltag erleichtern — und dadurch den
Markenclaim erlebbar machen

* |Inhaltliche Botschaft: ,Wir banken und bezahlen tberall.”

Media-KPIs

Arbeitsstand

Banking:

Steigerung der App-Nutzung bei dlteren Kundinnen
und Kunden durch Starkung der Attraktivitat und
Bekanntheit der App-Funktionen
(Vorteilskommunikation des mobilen Bankings)

Wero E-Commerce

Die Bezahlfunktionen in der VR Banking App bei den
VB RB Kundinnen und Kunden bekannt machen und
deren Freischaltungen und Nutzungen steigern.

Nutzung anderer Payment-Ldsungen (Drittanbieter
wie Paypal) sollen fiir die Bezahlfunktionen der VR
Banking App gewonnen werden.

* Visability / View through Rate (VTR)
* Klicks / Cost per Click (CPC)
*  Wero-Freischaltungen

App-Downloads



Arbeitsstand

Eckdaten der VR Banking App Kampagne im 2. Halbjahr (Fortsetzung)

Medien (Planungsstand)

, N
/

== @ &) Awareness
Bekanntmachung /
ONLINE CON.I(-FE:;/'\Q;TII:ETING SOCIAL ONLINE E kl. d F g k .
‘ DISPLAY Advertorial MEDIA VIDEO rklarung der Funktionen Bund "
L ndeoel undeswei
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” . (plus regionale und
@ Performance | ‘ lokale Verldngerung)
ONLINE Link zur Landingpage
DISPLAY + Shfl’gm- Download aus App Store

APP INSTALL

Kampagneneinordnung Mediabudget in Mio. €

Juli August September Oktober November Dezember

Image €0,65
Junge

Menschen 2,25 Mio. €*

Personal €1,60

m Awareness = Performance

App-Install

* Zeitraume und Budgethohe abhangig von EPI-Planung und Gremien-Entscheidung zu Wero E-Commerce sowie von finaler Mediaplanung
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Kreations-Entwicklung — Motive Banking

PIN Service (PIN vergessen)

Zuriicklehnen, PIN verbummelt, beim

PIN online zuriicksetzen.

Wir machen den Weg frei.

v” " e /

Kopf kurz offline?
Neuen PIN gibt’s online.

Wir machen den Weg frei.

113

Bummeln neuen vergeben.

Zugriff aufs Depot (Wertpapiere handeln)

Kurs halten, DAX beobachten,
Aktienkurs checken. in der Natur.

Wir machen den Weg frei. Ra Wir machen den Weg frei.

Kurs halten,
Aktienkurs checken.

Wir machen den Weg frei.

Foto-Uberweisung

Geld liberweisen, einfach
per Schnappschuss.

&3

Wir machen den Waeg frei

Arbeitsstand
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Kreations-Entwicklung — Motive Wero E-Commerce

Lifestyle / Shopping

b
'L/

Outfit auf der Party In der Timeline gesehen,
gesehen, bestellt, bezahlt. direkt online bezahlt.

Wir machen den Weg frei. Wir machen den Weg frei.

114

Direktflug bezahlen,
direkt vom Konto.

Wir machen den Weg frei

Fernreise buchen,
europdisch bezahlen.

[}
§
@

Wir machen den Weg frei

Konzert-Tickets online kaufen,
sobald sie online sind.

B

Wir machen den Weg frei.

Arbeitsstand

Heimtrikot online kaufen,
auch auswarts.

[}
¥
@

Wir machen den Weg frei.
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5. Junge Menschen Kampagne
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Arbeitsstand

Eckdaten zur Junge Menschen-Kampagne im Uberblick

Zielgruppen Ziele und KPIs

Privatkunden 18-30 Jahre Oktober bis Dezember 2026 Junge Menschen als Kunden fiir die GFG und
(Moderne Unabhingige, Mitglieder fiir die VBRB gewinnen

Traditionelle Unabhéangige, Junge Menschen als Kunden fiir die GFG binden
Moderne und Traditionelle durch Cross—/Upseuing

Eltern)

Operationalisierung:
KPI 1: Relevant Set (18-30)

Botschaft und Beitrag zur Positionierung KPI 2: Anzahl Neukunden und Kundenbestand fiir
die GFG (18-30)
Unter dem WIR-Kampagnendach liefert die Junge Menschen-Kampagne den KPI 3: Anzahl neue Mitglieder fiir die VBRB und
Beweis fiir die Markenpositionierung auf Leistungsebene Mitgliederbestand der VBRB (18'30)
Kernaussage der Kampagne: Wir haben fiir jeden Bedarf das passende
Finanzprodukt und begleiten dich 24/7 auf deinem Lebensweg. KPI 4: Produktdurchdringung/CrOSS-Selling (18-
Die Botschaft wird liber zwei Stufen gespielt: 30)
1. Midfunnel: Aufbau der Kernbotschaft liber Lebenssituationen und
Bedarfe der Zielgruppe.
2. Lower Funnel: Beweisfiihrung der Kernbotschaft liber die Produkte der
UGFG.




Media

Arbeitsstand

Ab Oktober werden wir ein natiirlicher Teil der Lebenswelten der GenZ sein

& @ E% (3 ﬂ ﬁ Midfunnel

oLv/ SOCIAL Sichtbarkeit auf Augenhdhe

STREAMING Mepia  PODCAST - GAMING AUDIO KINO €3,40 7,45 Mio. € eL.05
Budgets teils TBD
@ Lower Funnel
ONLINE Qualifizierte Uberleitung zu |
VIDEO/ STl den Partner-Produkten § = Midfunnel = Lower Funnel
DISPLAY !

im
,Sound-On“ Modus

auf dem
Smartphone

inder
Entertainment Welt

v Social Media First: Hohe Frequenz u.a. v" Audio Prasenz: Podcast und AudioAds
auf Snapchat, TikTok und Instagram
(Stories/Reels) zur schnellen

Verankerung.

v’ Streaming Dominanz: Prasenz in
Premium-Umfeldern der Gen Z (z.B.
Netflix, Joyn, Twitch etc.).

erreichen die Zielgruppe tibers Ohr
(in Priifung)

v GrofBe Leinwand: Prasenz im Kino (ggf.
regionale/lokale Verlangerung)
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Die Mechanik in der Stufe 1 : Echte Fragen - eine klare Antwort: Das kriegen WIR hin!

Die Mechanik:
m volksbankenraiffeisenbanken m volksbankenraiffeisenbanken
- A 4

-
il ot
[

Alltagsfrage aus der Lebenswelt ~ #; sabrina -9 Anna
Kann ich ganz einfach Kann ich mir

der Zielgruppe + Musik .
grupp in die eigenen 4 Wande? 1 meinen Traum
; erfillen?

Kampagnenmotto
»,Das kriegen wir hin!“

Subline

Denn was immer dich bewegt, zusammen
kommen wir deinen Wiinschen naher.

Abbinder Mehr dazu Mehr dazu

Alle Logos ©oQv ©Qv

Gemeinsame Landingpage auf vr.de

Arbeitsstand




Arbeitsstand

Die Mechanik in der Stufe 1 : Echte Fragen - eine klare Antwort: Das kriegen WIR hin!

m volksbankenraiffeisenbanken
-

u Lea
Kénnen wir das mit ‘ ‘ Anna
Kann meine Hochzeit

g O | W
@ Basti b 0 s dem Geld In der WG ‘? Anna genau so werden,

Kann ich safe | 4 regeln? Kann ich ‘n
in Urlaub? ¢ eigenes Auto? wie ich will?

Das krlegen'

hin! i int iy &

Mehr dazu Mehr dazu Mehr dazu Mehr dazu

o

@ . 0
Volksbanken == Schwabisch Hall M m DZ BAN K E\l\‘/'gz?tment eocslyedit'

== == Raiffeisenbanken
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Arbeitsstand

Die Mechnik Stufe 2: Echte Produktfragen - eine klare Antwort: Das kriegen wir hin!

Die Mechanik:

Frage nach einem Produkt inkl.
Produktbenefit

-5 @ Lea

Kann ich 'ne Autoversicherung
fiir weniger als 50€ im Jahr haben.

Kampagnenmotto

»,Das kriegen wir hin!“
()

r

( hin!
k 2

A

Volksbankenraiffeisenbanken Mit dem Basis- Volksbankenraiffeisenbanken Mit dem Basis-
Schutz inkl. 24h-Schaden-Hotline seid ihr .. Schutz inkl. 24h-Schaden-Hotline seid ihr ...

Produktnutzen

Beispiel KFZ-Versicherung
Landingpage
Produktseite mit Moglichkeit des

Abschlusses




18.06.2026 | MuV Forum BWGV | Update neues Kampagnendach und neue Kampagnen 2026

Danke!

André Musalf

Gruppenleiter
Markenkommunikation

Tel.: 030-202117XX
Mail: a.musalf@bvr.de
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